  评 审 标 准

	评审因素
	权值
	评分标准

	服务保障能力80分
	内部管理
	15分
	投标人有内部监督管理制度，包括但不限于采购招标质量控制管理制度、采购招标文件制作与审核制度、采购质疑处理制度、采购档案管理制度、采购项目履约验收制度等，上述制度全部具备且符合采购相关规定的计15分，缺一项制度或制度不符合采购相关规定或不能满足招标工作需要的扣3分/个（处），扣完15分为止，制度需加盖投标人公章，否则不计分。

	
	服务方案
	15分
	投标人提供项目服务方案和工作流程，分档计分：

1.内容完整科学、合理可靠，编制水平高，针对性强，满足投标人实际需求，与项目契合度高的，计10-15分；

2.编制水平一般，针对性较强，满足投标人实际需求，与项目契合度一般的，计5-10分；

3.编制水平较差，针对性一般，不能满足投标人实际需求，与项目契合度差的，计0-5分。

	
	本地化服务保障
	35分
	1.具备独立办公场所和代理政府采购业务所必需的办公条件：服务场所（本计分项需提供证明材料计分，不提供则不计分。自有服务场所提供产权证书或购房合同等证明材料计分、租赁服务场所提供该场所出租方产权证书或购房合同、租赁合同等证明材料计分。）

（1）有在怀化市区内开展服务的服务场所，计3分。无在怀化市区内开展本地化服务的服务场所，计0分；

（2）属自有产权（提供产权证明）或签订长期租赁合同（租赁期不少于1年，并提供出租方产权证明及租赁合同），得2分。短期租赁（租赁期不足1年）或无法有效证明稳定性的，得0分。

2.拟派技术服务团队情况：

（1）具有高级及以上职称人员：5人以上，计10分；3人以上计5分，1人计2分，没有不计分。

（2）具有中级职称人员：10人以上，计10分；5人以上计5分，1人计2分，没有不计分。

（3）拟派员工培训情况：持有参加政府采购培训，有培训合格证，每人计2.5分，最多计10分。

（提供相关人员身份证、证书、所属单位为其缴纳的2026年1—4月社会养老保险等相关证明材料复印件并加盖公章，上述材料未提供不计分。）

	
	保证措施及质疑投诉处理
	15分
	投标人提供项目保证措施及质疑投诉处理方案，分档计分：

1.针对性强、保证措施得力，计10-15分；
2.针对性一般，保证措施欠缺，计5-10分；
3.针对性较差，无保证措施，计0-5分。

	履约能力评价20分
	类似项目业绩
	10分
	类似业绩：

1.提供近1年（投标截止时间前12个月）服务类相关采购业绩，每提供一个计1分，计满5分为止，没有提供不计分；

2.提供近1年（投标截止时间前12个月）货物类或工程类采购业绩，每提供一个项目计1分，计满5分为止，没有提供不计分；

注：上述1-2项评分项以中标（成交）通知书时间为准，并加盖单位公章。

	
	企业荣誉
	10
	获得质量管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、环境管理体系认证证书，一个计2分，最多计6分；

获得湖南省守合同重信用企业计2分，没有不计分；

为湖南省政府采购协会会员单位计2分，没有不计分。

	合计
	100分
	






